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GABINETTO DEL MINISTRO
N. 15350/117(2)/Uff T1I-Prot.Civ. Roma, data del protocollo

Al SIGG.RI PREFETTI DELLA REPUBBLICA
LORO SEDI

Al SIGG.RI COMMISSAR!I DEL GOVERNO PER LE
PROVINCE DI

TRENTO e BOLZANO

AL SIG. PRESIDENTE DELLA GIUNTA REGIONALE
DELLA VALLE D’AOSTA

AQOSTA

¢,p.c. AL DIPARTIMENTO DELLA PROTEZIONE CIVILE
’ PRESIDENZA DEL CONSIGLIO DEI MINISTRI

AL MINISTERO DELLA SALUTE
ROMA

AL SIG. CAPO DIPARTIMENTO PER GLI AFFARI
INTERNI ' E TERRITORIALI

AL SIG. CAPO DELLA POLIZIA- DIRETTORE
GENERALE DEL DIPARTIMENTO DELLA
PUBBLICA SICUREZZA

AL SIG. CAPO DIPARTIMENTO PER LE LIBERTA’
CIVILI E L' IMMIGRAZIONE

AL SIG. CAPO DIPARTIMENTO DEI VIGILI DEL
FUOCO, DEL SOCCORSO PUBBLICO E DELLA
DIFESA CIVILE
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AL SIG. CAPO DIPARTIMENTO PER LE POLITICHE
DEL PERSONALE DELL’ AMMINISTRAZIONE
CIVILE E PER LE RISORSE STRUMENTALI E
FINANZIARIE

SEDE
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GABINETTO DEL MINISTRO

OGGETTO: Misure operative per Iattivita del Volontariato di protezione civile
nell’ambito dell’emergenza epidemiologica da COVID-19.

La Presidenza del Consiglio dei Ministri - Dipartimento della Protezione
Civile ha fatto pervenire I'unito documento, recante le misure operative utili allo
svolgimento dell’attivitd del Volontariato di protezione civile che opera per

I’assistenza alla popolazione nell’ambito dell’emergenza epidemiologica da virus
COVID-19.

Nel cennato documento, sono precisate le attivita che, nell’ambito dei
Centri Operativi Comunali (COC), ¢ in aggiunta alle consuete attivita di supporto alia
struttura comunale, potranno essere svolte dai volomtari di protezione civile, nel
rispetto di specifiche prescrizioni indicate, condivise e concordate tra il Dipartimento
della Protezione Civile, il Ministero della Salute e le Regioni e Province Autonome.

Tali ulteriori attivita possono sintetizzarsi come segue:-

- supporto ai soggetti “fragili”, noti ai servizi sociali comunali, 0 comunicati ai
Sindaci dalle Aziende Sanitarie Locali;

- supporto ai soggetti in quarantena presso la propria abitazione, ma non positivi a
COVID-19;

- supporto ai casj confermati di COVID-19,

Nel rinviare alle indicazioni di dettaglio raccolte nel documento in
argomento, si richiama 1’attenzione delle SS.LL. sulla previsione ivi contenuta, in base
alla quale eventuali richieste di materiale logistico,..di. dispositivi di. protezione.
individuali sanitari e per ogni altra necessitd a supporto delle attivita di volontariato,
dovranno essete gestite secondo una procedura organizzata dalle Regioni in accordo _
con le Prefetture competenti per territorio, per consentire la tricciatura e [a presa in
carico delle richieste. o
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DIPARTIMENTO DELLA PROTEZIONE CIVILE
|

Misure operative per P'attivith del Volontariato df protezione civile

nell’ambito dell’ emergenza epidemfologica da COVID - 19

|-

11 Dipartimento della Protezione Civile ha trasmesso il 3 marzo u.s, con nota n. COVID/0010656, alle
Direzioni di protezione civile delle Regioni e delle Province Autonome di Trento ¢ Bolzano, al
Ministero dell’Interno, all’ ANCI e all'UP, le “Misurs operative di protezione civile per la gestione
dell’emergenza epidemiologica da COVID — 19”, Tale documento fomisce indicazioni sul modsllo
dintervento da attuare ai diversi livelli tarritoriali, con Ia definizions della catens di comando ¢
controllo, il flusso delle comunicazioni, I ezioni ¢ le misure operstive necessarie a fonteggiare
Pemergonza. _ :

A seguito dell’emenazion= dej deceti del Presideate del Consiglio dei Ministed dell’8 marzo 2020,
del 9 marzo 2020 e dell’11 marzo 2020, si ritienc necessario fornire, d*intesa cbn il Ministero della
Sahite, le presenti Misure operative in merito all’attivita del Volontariato di protezione clvile quale
orientamento alla gestione dell’emergenza epidemiologica da COVID-19. ‘e

A seconda dei cas! descritti nelle citate Misure operative del 3 marzo u.s.,, deve essere valutata in
modo opportuno L'attivezione dei Centri Operativi Comunali (COC), con Pistituzione di tutte lo
funzioni 0 solamente di una parts di esse, per mzionalizzare le risorse disponi onibili. Il COC potra avere
anche solo una funzione di monitoraggio della situszione e un’operativitd preventiva per la
valutazione ¢ la pisnificazione di quelle che potrebbero essere le necessith ali’asumentaye della gravitd
del contagio, come ad esempio numero di persone a cul prostare assistenzs anche domiciliare,
Nel provvedimento sindacele di istituzione del COC dovra essere detiaglinta Ia catena di comands &
lvello comunsle ‘¢ Pindicazione delle figure internc all’amministrazione incaricate del
coordinamento delic attivitd del volontariato,

Nell'ambito del COC 1 volontarl di protezione civile, oltro alle consuele attivit di supporto ella
struttura comunale, nella gestions degli aspetti logistici ¢ amministrativi, potranno svolgere le
soguenti attivitd, con le prescrizi i indicate, condivise ¢ concordate tra il Dipartimento delia
PxMezioneCivﬂc,HMnistmddlanuteeleRegioni'ervinceAu@omme:i .

1, supporto ai soggetti “fragili”, noti ai servizi socieli comuneli, o comunicati at Sindaci dalle
Aziende Sanitarie Locall (ASL). Questa attivitA sar} effettuata con il principio del
mantenimento della distanza di sicurezza (almeno un metro), oppuie, ove cid non sia
possibile, indossando una mascherina chirurgica, e seguendo le nome-igienico sanitarie di
cui al DPCM dell'8 marzo 2020 ¢ in circolari del Ministero della Salute;
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2. supporto ai soggettt in quarintena presso la propria abitazione, ma non positivi a COVID-19,
Questa attivitd sarh effettuata con il principio del mantenimento della distanza di sicurezza

¢ seguendo le norme igienico sanitarie di cui al DPCM dell’8 marzo 2020 e in circolari del
Ministero della Salute; :

3. supporto ai casi confermeti di COVID-19 in isolamento domiciliare — questa attivith dovrd

esscre aftuala esclusivamente dal volontariato sanitario con I'utilizzo precauzionale di
mascherina di tipo FFP2 (qualora non disponibile, una mascherina chirurgica), protezione
facciale, guanti e un camice impermeabile 2 maniche huinghe, seguendo le norme igienico
sanitarie di cui al DPCM deli’8 marzo 2020 e in circolari del Ministero della Salute, & facendo
indossare all'assistito una mascherina chirurgica, '

1l supporto da parte de! Volontariato della protezione civile potrd riguardare la consegna di generi

alimeatar  domicilio, Ia consegna di medicinali, di DPI fomiti dal soggetto safitario competeate ¢

Iz consegna di altri beni di prima necessita, La consegna, nel casi al punto 2, dovrd avvenire con una

modalitk che proveda I'assenza di contatto diretto e il mantenimefito di.una ampia distanza di

sicurezza, in modo da riservare I'utilizzo dei DPI nel soli casi in cul questo non sia possibile,

valutando le carattcristiche dei sopgetti destinatari (es. valutazionc dell’etd e:delle possibilitd di

deambulazione o movimentszione di oggetti pesanti) e del loro domicilio.

Le informazioni che potranno essere comunicate ai volontari, relativaments alle caratteristiche dei
Soggettt assistiti, saranno da considerare strettamente riservate ¢ finalizzate al comretto svolgimento
delle attivita di supporto, -

E fatto assoluto divieto ai volontari che svolgeranno questi servizi di divulgare le informazioni
assunte, con qualunque mezzo, ivi compresi supporti visivi ed audiovisivi pubblicabili sui social
network,

1 responsabili delle Organizzazioni di volonteriato dovranno svere cura che lo svolgimento dei servizi
richiesti sia conforme alle present] disposiziont. - nsl _

Al volontari impiegati a sopporto dei COC formalmeite istituiti ¢ per il consbguente supporto ai
soggetti sopra clencati & assicurato; gia a partire dal 4 febbraio 2020, il riconoscimento dei benefici
giozl.:gge art. 39 e 40, come stabilito dal Dipartimento della protezione civile con nota del 19 febbraio

11 Comune avrd cura di trasmettere quotidianamente alla relativa Struttura Regionale di Protezione

Clvile/Provincia 'elenco dei volontari impegnati,
A titolo indicativo, le sttivith sinora svolts dal Sistema regionale di Protezione' Civile attraverso i
ricorso al volontariato, ¢ che potranno essere svolte anche a Jivello comunale su attivazions della
competento struttura regionale o provinciale di protezione civile, in agginnta e quelle indicate ai citati
punti 1-2-3, sono:
montaggiodihendepupre-hiageﬁwddaospedaﬁos&umﬂesanitaﬁe;
montaggio tende per prefiliraggio all’ingresso delle carceri;
frasporto urgente di dotazioni sanitaric ¢ dei DPI verso gli ospedali;
- supporto all’approntamento di luoghi destinati alla quarantena;
supporto ai centri di coordinamento attivati a livello provinciale (CCS), sovracomunale (COM) e
comunale (COC-UCL); . '
- supporto slle anivith di sorveglianza visitatori nei presidi ospedalieri, previa dotazione di
raascherine chirurgiche ¢ guanti a cura det richiedente il servizio, nonchs seguendo le precauzioni
di cui all’allegato 1 del DPCM 8 marzo 2020; »
- supporto in attivitd di informazione rivolte alla popolazione (in alcune regioni anche attraverso la
modalit} dcl contact center telefonici, di diffusione di messaggi attraverso autovetture con
smplificazione, ccc.). !
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- (almeno wymetro), oppure, ove cid non sia possibile, indossando una mascherina chirurgica,
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1 Sindaco, quale Autoritd di proteziane civile, potr attivare i volontari del proprio Gruppo Comunale
o delle Orpanizzazioni di protezione civile con kd convenzionate,

Nel casn-texisorse del Volontaviato Localt-dovesserotivelarst Ynsufficleint garantive T'effetttsedions ———

dei servizi di supporto necessari, il Comune, nel rispetto del principio di sussidiarietd, potrd richiedere
Pattivazione delle Organizzazioni di Volontariato provinciali ¢ regionsli.

Qualora le Amministrazioni Comunali fossero sprovviste dei necessari DPI cui dotare i volontar,
potranno rivolgere istanza all’'Unitd di Crisi regionale, che si fard carico della forniture,
subordinatamente alla disponibilita ed alle esigenze di natura sanitaria.

La gestione amministrativa dei volontarl attivati a livello commnale / provinciale / regionale sard a
carico delle strutture di protezione civilo regionali o provincish, con esclusione delle organizzezioni
appartenenti alls Colonna Mobile regionale, solo per le attivitA richieste direttamente dalle Regione
¢ che saranno a carico della stessa. ,

Eventuali richieste di materiale Jogistico, di DPI sanitari e per ogni altra necessitd a supporto delle

attivitd del volontariato, dovranno essere gestite secondo una procedura organizzata dalle Regioni in

:nclaordocmcon le Prefetture competenti per territorio, per consentire la tracciatura e la presa in carico
elle richieste.” ’

Le risorse delle organizzazioni nazionali iscritte nell’Elenco ceatrale partecipano alle attivitd, in
c.ouformité alle restrizioni di movimento imposte, operando nei territori delle rispettive regioni. Le
rispettive sezioni locali possono essere attivate ¢ mobilitate direttamente dalle Regioni ¢ dai Comuni
anche se non jscritte nei registri territoriali, rientrando integralmente nei dispositivi operativi
mobilitati localmente e attenendosi alle disposizioni e agli indirizzi di cui al presents documento,
Relativamente alle attivazioni disposte direttamente del Dipartimento della protezione civile per
attivitd di rilievo nazionale, i Volontari possono essere chiamati a svolgere I attjvit sopra elencate
o altre necessita che eventualmente dovessero presentarsi, attenendosi alle relative disposizioni, come
gia avvenuto per I"attivitd di screening negli acroporti, In tali circostanze, Pelenco dei volontari
impegnati ¢ trasmesso direttamente a questo Dipartimento, mediante invio viaimai! alla Funzione
Volontariato appositamente attivata, i '

Le disposizioni di cui alle presenti Misure operative, si applicano aile Regioni a statuto speciale ed
:lile, Province autonome di Trento e Bolzano compatibilmente con i tispettivi statuti ¢ le relative norme

aituazione,
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